XENECTA

KODEKS ETYCZNY

XENECTA Sp. z o.0. Swiadczy ustugi doradcze w zakresie jakosci i zgodnosci regulacyjnej dla
podmiotéw ochrony zdrowia oraz producentéw wyrobéw medycznych. Charakter naszej pracy,
wplywajgcej bezposrednio na bezpieczenstwo pacjentéow i zaufanie do systemu ochrony zdrowia,
nakfada na nas szczegodlng odpowiedzialnosc etyczna.

Niniejszy Kodeks Etyczny okresla wartosci i zasady, ktorymi kierujemy sie w relacjach z klientami,
partnerami biznesowymi, instytucjami oraz catym otoczeniem rynkowym. Stanowi on publiczne
zobowigzanie XENECTA do prowadzenia dziatalnosci w sposéb uczciwy, transparentny i
odpowiedzialny.

Nasze wartosci

Rzetelnos$¢. Dziatamy w oparciu o wiedze, fakty i obowigzujgce normy. Nie skladamy obietnic, ktérych
nie mozemy dotrzymacg, i jasno komunikujemy zakres oraz ograniczenia naszych ustug.

Niezaleznos¢é. Nasze rekomendacje opieramy na obiektywnej ocenie, wolnej od naciskéw i
nieuzasadnionych intereséw. Zgodnos¢ z wymogami traktujemy jako cel nadrzedny, nigdy jako
formalnosé.

Odpowiedzialnosé. Rozumiemy, ze jakos$¢ i zgodnos¢ w ochronie zdrowia przekfadajg sie na
bezpieczenstwo pacjentéw. Do kazdego projektu podchodzimy z nalezytg starannoscig i
Swiadomoscig jego znaczenia.

Poufnosé. Chronimy informacje powierzone nam przez klientdw i partneréw, traktujac je z najwyzszg
dbato$cig i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

l. Uczciwos¢ i przeciwdzialanie korupciji

1. XENECTA prowadzi dziatalnos¢ w sposéb uczciwy i nie toleruje jakichkolwiek form korupciji,
przekupstwa ani ptatnej protekc;ji - zaréwno w sektorze prywatnym, jak i w relacjach z podmiotami
publicznymi.

2. Nie wreczamy, nie oferujemy, nie obiecujemy ani nie przyjmujemy korzysci majgtkowych lub
osobistych w celu uzyskania nienaleznej przewagi, wptywu na decyzje lub pozyskania zlecen.

3. Prezenty i przejawy goscinno$ci biznesowej dopuszczamy wylgcznie wéwczas, gdy majg
symboliczng wartos¢, sg zwyczajowo przyjete, transparentne i nie rodzg zobowigzan ani
podejrzen o wptyw na decyzje.

4. W relacjach z funkcjonariuszami publicznymi, organami nadzoru, akredytacji i ptatnikiem
zachowujemy szczegolng ostroznos¢. Nie dokonujemy ptatnosci utatwiajgcych (tzw. facilitation
payments) ani innych nieformalnych korzysci przyspieszajgcych zatatwienie spraw.

5. Wszelkie ptatnosci i rozliczenia dokumentujemy rzetelnie i zgodnie z prawem. Nie uczestniczymy
w dziataniach moggcych nosi¢ znamiona prania pieniedzy lub finansowania nielegalnych celéw.
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Il. Uczciwa konkurencja rynkowa

1.

Konkurujemy wylgcznie jakoscig, kompetencjami i wartoscig naszych ustug. Nie stosujemy
nieuczciwych praktyk rynkowych, nie zawieramy zmdw ani porozumien ograniczajgcych
konkurencije.

Nie pozyskujemy informacji o konkurentach w sposob nielegalny lub nieetyczny i nie
rozpowszechniamy nieprawdziwych informaciji na ich temat.

Nasze materiaty handlowe i marketingowe sg rzetelne i nie wprowadzajg w btgd. Komunikujemy
realne korzysci i kompetencje, bez przeceniania mozliwosci.

lll. Konflikt interesow

1.

Identyfikujemy i ujawniamy sytuacje, w ktérych nasze interesy mogtyby kolidowa¢ z interesem
klienta. W razie wystgpienia konfliktu dziatamy w sposoéb transparentny i przedktadamy dobro
klienta oraz bezpieczenstwo pacjentéw nad witasng korzysc.

Nie wykorzystujemy pozycji doradcy do wuzyskania nieuprawnionych Kkorzysci ani do
faworyzowania podmiotéw powigzanych.
Nasze rekomendacje, w tym dotyczgce norm, rozwigzan oraz dostawcow wyrobow i ustug,

opieramy wytgcznie na obiektywnych przestankach i interesie klienta. Nie uzalezniamy ich od
korzysci oferowanych przez producentdéw, dostawcow ani inne strony trzecie.

IV. Poufnosé i ochrona danych

1.

Informacje powierzone przez klientéw i partneréw traktujemy jako poufne i wykorzystujemy
wytgcznie w celu realizacji uzgodnionych ustug.

Dane osobowe, w tym dane szczegdlnych kategorii w obszarze ochrony zdrowia, przetwarzamy
zgodnie z RODO (Rozporzadzenie UE 2016/679) oraz wiasciwymi przepisami krajowymi,
stosujgc adekwatne Srodki bezpieczenstwa.

V. Jakosé¢ i zgodnos¢ jako fundament

1.

Swiadczymy ustugi zgodnie z aktualnym stanem wiedzy oraz obowigzujgcymi normami i
regulacjami, w tym standardami zarzgdzania jakoscia i wymogami sektora wyrobow
medycznych.

Nie uczestniczymy w dziataniach zmierzajgcych do obejscia wymogdéw regulacyjnych ani do
pozornego spetnienia standardéw. Zgodnos¢ rozumiemy jako rzeczywiste spetnienie wymagan,
a nie ich pozor.

VI. Relacje z otoczeniem

1.

Z klientami, partnerami, instytucjami i wspoétpracownikami budujemy relacje oparte na szacunku,
réwnym traktowaniu i przeciwdziataniu dyskryminaciji.

Dbamy o reputacje branzy doradczej i sektora ochrony zdrowia, postepujac w sposob
profesjonalny i godny zaufania.
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Stosowanie i zglaszanie naruszen

We wszystkich dziataniach przestrzegamy obowigzujgcego prawa polskiego i Unii Europejskiej oraz
wiasciwych norm i standardéw branzowych. Zasada zgodnosci z prawem jest nadrzedna wobec
wszelkich innych celow biznesowych.

Niniejszy Kodeks obowigzuje wszystkich reprezentantéow XENECTA Sp. z 0.0. oraz stanowi podstawe
naszych relacji z partnerami biznesowymi. Oczekujemy, ze nasi kontrahenci i podwykonawcy
przestrzegajg analogicznych standardéw etycznych, w tym poszanowania praw cziowieka i
przeciwdziatania pracy przymusowe;j.

Wszelkie watpliwosci oraz informacje o mozliwych naruszeniach zasad Kodeksu mozna zgtaszac
poufnie pod adresem: office@xenecta.pl. Kazde zgtoszenie traktujemy z poufnoscia i bez toleranc;ji
dla dziatan odwetowych wobec oséb zgtaszajgcych w dobrej wierze.
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